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儿童保健护理中沟通技巧的价值分析

韩秀丽

张店区傅家镇卫生院，山东 淄博 255063

【摘要】 目的 本文就沟通技巧在儿童保健护理中的临床应用价值进行探究。方法 选取

2021 年 2 月 —2022 年 2 月期间在本院接受保健护理的儿童 104 例作为研究对象，通过随机数字

法进行儿童的分组，对照组 52 例应用常规沟通模式，观察组 52 例采用沟通技巧，就两种不同沟通

方式在儿童保健护理中的应用价值进行探究。结果 观察组儿童在焦虑状况以及不明确感等心理

状态评分上均要明显优于对照组（P<0．05）；观察组儿童的整体护理满意度也要明显高于对照组

（P<0．05）。结论 在儿童保健护理工作中应用沟通技巧能够对儿童的不良心理状态进行改善，还能

够提高整体护理满意度，推动儿童保健工作的顺利开展，值得在临床上应用与推广。
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近年来，随着人们生活水平的不断提升，对

于健康管理工作的重视力度得到了进一步的提

高，对于医院儿童保健科的工作也提出了更高的

要求。儿童保健工作包含有对儿童进行疫苗的接

种、对生长发育情况进行评估、不良生活习惯的

纠正以及疾病的筛选等多个方面的内容，并且直

接关系到了儿童的健康生长。在儿童保健护理工

作开展期间，因为儿童表述能力不强等因素的影

响，在与儿童沟通期间还存在有一些问题，对于

儿童的身心发展情况也就难以起到良好的评估效

果，儿童保健工作的开展质量难以得到保障。通

过在儿童保健护理中应用相应沟通技巧的方式，

能够加强护理人员与儿童以及其家长的沟通交流

水平，在对儿童状况进行精准评估的基础上，还可

以促进家长认知儿童的常见疾病，对儿童保健科

临床护理质量水平的提升也有着重要意义。本次

医学研究中选取了进行保健护理的儿童 104 例作

为研究对象，随后就沟通技巧在儿童保健护理中

的应用价值进行探究，报道如下。

1  资料与方法

1．1   一般资料 选取 2021 年 2 月—2022 年 2

月期间在本院接受保健护理的儿童 104 例作为研

究对象，通过随机数字法来对所有儿童进行分组

处理，对照组 52 例中男女比例为 27：25，年龄

1 ～ 10 岁，平均年龄（6．3±0．9）岁；观察组 52

例中男女比例为 28：24，年龄 1 ～ 11 岁，平均

年龄（6．4±0．8）岁。对两组儿童的一般资料进

行对比分析，P>0．05 表明无统计学意义。

1．2   方法

1．2．1  对照组儿童在保健护理工作中采用常

规的沟通模式，主要为儿童进行保健护理服务的

提供，做好儿童以及家长的健康宣教工作，并且

对儿童身心发展状态进行评估，对于评估中发现

的问题及时进行治疗与解决。

1．2．2  观察组儿童在保健护理中则进行了沟

通技巧的合理应用，具体内容如下：①营造亲切

舒适的氛围。儿童自身年龄比较小，对于医院环

境还存在有一定的恐惧感，也不愿意与医护人员

进行沟通。因此儿童保健科还要营造亲切舒适的

氛围，消除儿童在沟通中的不适感。医护人员要

保持着装的整洁与大方，在与儿童交流过程中还

要保持语气的亲切以及语调的适中，并且要以一

种积极向上的态度来面对儿童与家长。在检查室

内，还可以根据儿童的个性特点，布置成小儿感

觉到亲切舒适的环境。比如通过在房间墙面或者

检查仪器上装饰一些卡通图片的方式，可以对儿

童在保健检查期间的生疏与恐惧感起到良好的

消除效果，促进整体沟通质量进一步提高［1］。

②保持亲切和蔼的情感表达。在为儿童进行保健

护理的过程中，护理人员在交流过程中还要保持

微笑，拉近与儿童的距离，为后续儿童保健工作

的开展奠定良好的基础。因此，在与儿童沟通的

过程中，要求护理人员能够保持亲切和蔼的情感

表达，对小儿的紧张情绪进行消除，让交流的主

动性得到进一步的提高。此外，护理人员还要关

注儿童以及家属的表情变化，进行沟通方法的合

理选择。③积极沟通。在儿童以及家长进入到保

健室之后，护理人员还要主动与儿童以及家属进

行沟通，对保健室进行简要介绍之后，还需要对

接下来保健护理工作的具体内容以及注意事项进
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行详细讲解。在该过程中要保持语句的平缓，保

障儿童与家长能够对该部分知识有充分的了解，

这也是提高儿童以及家长对医护人员信任感的

重要途径。在沟通过程中要保持微笑，还要通过

平易近人的方式来进行沟通，拉近与儿童以及家

长的距离。此外，对各个保健工作环节的内容还

要详细告知儿童家属，安排儿童顺利开展各项保

健检查工作［2］。④做好行为沟通。怀抱跟抚摸作

为非语言交流中的一种重要表达形式，也是人们

进行情感表达的重要途径。因此，在进行儿童保

健护理工作中，护理人员还要采取合理的行为沟

通方式，拉近自己与儿童以及家长之间的距离，

促进沟通质量得到进一步的提高。在儿童保健检

查过程中，护理人员可以微笑地抚摸儿童背部或

者头部，让儿童能够产生安全感，减少对后续检

查产生的恐惧感。在儿童完成了某一项的检查之

后，还要通过竖起大拇指夸奖勇敢的方式，让儿

童能够在该过程中受到激励，参与到后续保健活

动中的积极性也能够得到进一步的提升。⑤明确

沟通内容。在儿童保健护理工作开展期间，护理

人员要对各方面的保健护理内容有充分的了解，

并且要对所需要沟通的内容进行详细的了解。在

儿童以及家长进入到保健室之后，需要就本次儿

童保健服务的内容与目的进行介绍，随后向家长

详细地了解儿童的现状、存在的健康问题以及以

往参与过的保健服务现状。对于儿童以及家长提

出的问题要进行耐心的回答，并且要保持语言的

平和。在完成了儿童保健服务之后，护理人员要

针对保健检查结果，对儿童家长进行儿童常见疾

病类型、预防措施以及饮食注意要点的讲解，加

强家长对儿童保健知识的了解水平。对保健检查

中存在的问题，要耐心对儿童家长进行解答，并

且对生活中的注意事项以及用药情况进行详细的

告知。⑥做好隐私保护。需要注意的是，在参与

到儿童的保健护理过程中，护理人员还需要对儿

童以及家长的话语权保持充分的尊重，在交流过

程中不得随意打断儿童家长的发言。对于保健检

查结果，护理人员也需要做好儿童隐私信息的保

护工作，对于疾病信息不得随意进行传递，来保

护儿童的个人隐私。⑦做好与家长的沟通。在儿

童保健护理工作开展过程中，护理人员所面对的

是一些无法完全表达或者正确表达自身思想情感

以及感知的特殊群体，这也就需要护理人员能够

做好与儿童家长的沟通交流工作，为后续各项儿

童保健工作的顺利开展奠定良好的基础。在与家

长进行沟通时，需要在真诚以及尊重的前提下，

对不同年龄、文化层次以及理解力的家长进行针

对性沟通方法的应用。而在与家长的沟通过程

中，除了应用到一些语言或者非语言的沟通技巧

之外，还可以应用移情式沟通等方法，提升与家

长的沟通效果。在移情式沟通方法中，护理人员

要设身处地地理解家长，全面掌握对方想要给自

己传递的信息，从而获得良好的沟通效果。⑧避

免闭合性语句的应用。在与儿童与家长的沟通期

间，护理人员要尽量避免采用闭合性的话语，在

沟通过程中少使用“是不是”“有没有”之类的

语言。这样能够让沟通氛围变得更加的和谐与轻

松，让家长与儿童参与到沟通中的积极性得到进

一步的提高，推动儿童保健工作的顺利开展。

1．3   观察指标 就两组儿童的焦虑情况以及

不明确感等心理状态评分进行对比分析，每项分

值为 50 分，分值越高表明心理状态评分越差。

就两组儿童的护理满意度进行对比分析，

主要通过本院自制的护理工作满意度评分表来进

行，满分为 100分，其中 90分以上表明非常满意，

60 ～ 90 分表明满意，60 分以下表明不满意。

1．4   统计学方法 通过 SPSS22．0 软件，对本

次研究中产生的所有医学数据进行采集以及统

计学处理工作，其中所有计量资料通过 t 进行检

验，计数资料则通过 χ2 进行检验，P<0．05 表明

差异存在统计学意义。

2  结  果

2．1   两组儿童心理状态评分对比 在本次医学

研究中，观察组儿童在焦虑状况评分以及不明确

感评分上均要显著低于对照组儿童（P<0．05），

具体对比数据如表 1 所示。

2．2   两组儿童护理满意度对比 本次医学研

究之中，观察组儿童的护理满意度要明显高于对

照组儿童（P<0．05），具体对比数据如表 2所示。

表 1 两组儿童心理状态评分对比（ ±s，分）

组别 n 焦虑状况 不明确感

观察组 52 18．36±5．26* 17．52±6．19*

对照组 52 37．59±5．99 37．59±6．28

注：* 表示与对照组比较，P<0．05。

表 2 两组儿童护理满意度对比［n（%）］

组别 n 非常满意 满意 不满意 护理满意度

观察组 52 41（78．85） 10（19．23） 1（1．92） 51（98．08）*

对照组 52 20（38．46） 22（42．31） 10（19．23） 42（80．77）

注：* 表示与对照组比较，P<0．05。
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3  讨  论

儿童保健科作为医院的重要科室之一，在儿

童保健科日常工作中主要是为生长发育期的儿童

提供保健、抚育以及心理教育等各项指导活动，还

能够帮助儿童进行一些常见疾病的筛选跟预防，

对于儿童身心的健康发展也有着至关重要的意义。

近年来，随着人们生活水平的不断提升，对于儿童

保健工作的重视力度也进一步提高。因此，各医

院的儿童保健科还要积极转变自身的工作态度，

不断提升自身的保健护理能力，满足儿童对保健

护理工作的实际需求。在以往儿童保健护理工作

开展期间，部分护理人员还存在沟通水平不足的

问题，在与儿童进行沟通及交流的过程中，还存在

沟通技巧掌握水平不足的问题。这也就导致护理

人员对儿童在保健检查中的需求与诉求无法进行

掌握，儿童保健活动在开展期间过于死板，保健检

查结果的准确度也难以得到保障。此外，在以往

儿童保健护理的沟通工作开展期间，因为沟通方

法应用不合理，不仅会让儿童产生一定的恐惧跟

焦虑心理，还可能让儿童家长对儿童保健工作产

生一定的误解，严重情况下还会导致一系列医患

纠纷发生，对医院儿童保健科正常业务活动的开

展也就造成了一定的阻碍。

因此，在儿童保健护理工作开展期间，要求护

理人员在为儿童提供护理服务过程中，能够进行

各种沟通技巧的合理选用，最大限度地满足儿童

以及家长在保健中的实际需求，帮助儿童家长更

好地进行相关保健知识的获取，对于家长育儿能

力的提升也有着积极意义。沟通技巧主要分为语

言沟通以及非语言沟通两种类型，其中语言沟通

主要是通过交谈的方式进行信息的传递与获取，

要求护理人员在交谈期间能够进行语速、语调以

及声调的合理选择，还要尽量使用通俗易懂的语

言，保持言谈的平和与亲切感。在非语言沟通技

巧中，护理人员可以通过面目表情、目光接触以

及触摸等方式进行表达。因为儿童保健工作交流

群体的特殊性，儿童对于非语言沟通的信赖感更

强，因此护理人员也需要加强对非语言沟通技巧

的掌握程度，对儿童给予充足的鼓励与支持，让

儿童能够更好地参与到各项保健检查工作之中，

促进儿童保健工作质量进一步提高。除了做好与

儿童的沟通工作，护理人员也要重视与儿童家长

的沟通与交流。在沟通技巧应用期间，护理人员

可以通过移情式沟通技巧与家长建立情感上的共

鸣，还要尽量避免闭合式语句的应用。这样能够

让沟通效率与质量得到进一步的提高，帮助护理

人员对儿童日常生活相关信息有更加充分的了解，

为后续的保健诊断工作提供充足的信息支撑。

在沟通技巧应用期间，能够帮助护理人员、

儿童以及家长形成较好的沟通关系，加深儿童以

及家长对于医护关系的信任感，推动各项儿童保

健活动的顺利进行。在保健护理过程中，护理人

员需要对语言交流以及肢体动作等沟通技巧进行

熟练掌握，在沟通过程中，护理人员要始终保持

大方得体的姿态，还要营造出良好的沟通交流氛

围［3］。只有通过诚恳以及自然的态度对待儿童以

及家长，才能够提升儿童与家长的信任感跟认可

度。在具体沟通过程中，护理人员还要进行沟通

内容的合理设计，通过一些浅显易懂的语言对儿

童家长进行专业性知识的讲解，让其能够对儿童

保健知识有更加全面与细致的认知。这样才能够

让儿童保健护理中的各项信息得到有效传递，

让沟通技巧在儿童保健护理中的价值充分发挥出

来，促进儿童保健工作质量与服务水平得到进一

步的提高。此外，良好沟通技巧的应用，能够缓解

儿童对于医院的恐惧情绪，对儿童的焦虑状况与

不良情绪进行缓解，提高儿童参与到保健工作中

的积极性。此外，沟通技巧还能够提高儿童以及

家长对于保健护理工作的满意度，对于医患关系

也能够起到良好的缓解效果，有效规避医患矛盾

的发生。

在本次医学研究中，观察组儿童在焦虑状况

评分以及不明确感评分上均要显著低于对照组儿

童，P<0．05，有统计学意义；此外，观察组儿童

的保健护理满意度也要明显高于对照组儿童，

P<0．05，有统计学意义。

综上所述，在儿童保健护理工作中应用沟通

技巧能够对儿童的不良心理状态进行改善，还能

够提高整体护理满意度，推动儿童保健工作的顺

利开展，值得在临床上应用与推广。
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