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近日，国家药品监督管理局公布

4 起药品网络销售典型案例，包括美

团外卖平台网店销售未取得批准证明

文件药品案、京东商城网店销售医疗

机构制剂案、小红书平台网店无证销

售药品案、拼多多商城网店无证销售

药品案。

无证卖药、卖无证药，这些违

法违规行为，危害公众用药安全。当

前，药品网络销售已成为快速发展的

新业态，是提升群众用药可及性的重

要手段。面对快速发展的新业态，国

家及时跟进出台监管法规，《药品网

络销售监督管理办法》已于 2022 年

12 月 1 日起正式实施。相关责任部门

要坚持人民至上、生命至上，积极做

好药品网络销售监管这篇系统治理、

综合治理的大文章。

做好药品网售监管文章，需凝聚

多方力量。从政府监管部门来说，坚

持安全与发展并重应成为一条主线，

既不能放任自流、放松风险管控，也

不能把药品网售管“死”、影响行业

发展和群众购药便利性。目前，药监

部门正探索“以网管网”“以快制快”

的监管措施，构建完善药品网络销售

制度体系，严查质量安全风险，严惩

违法违规行为，这些促进药品网络销

售规范健康发展的举措值得点赞。

从平台企业角度，药品网络销售

第三方平台企业应严格落实好审核管

理责任。平台企业是实现药品网络销

售规范健康发展的关键一环，要提高

思想认识，严守药品安全底

线，始终把保障药品安全与

维护人民群众生命健康放在

首位，把红线意识贯穿于销

售服务全过程。要坚决贯彻

落实法规要求，切实履行平

台主体责任，严格对平台入

驻企业的管理，监测平台内

经营企业违法违规行为，及

时采取措施消除风险，并向

所在地监管部门报告。

药品网络销售企业应

按照法规要求加强内部管

理，加强人员培训，完善企

业管理制度，持续合规经营。

在督促网店合规发展的任务

中，相关行业协会还可以充

分发挥桥梁纽带作用，加强行业自律，

促进社会共治，共建药品网络销售产

业健康生态，共创药品网络销售监管

新格局。

总之，切实保障人民群众网络购

药安全，需要多方努力，严厉打击药

品网络销售违法违规行为，确保药品

全过程质量安全。■
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