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【摘要】　目的　本次研究主要是探讨优质护理在肾内科护理中的应用效果,并对结果进行分析,为肾内科护

理方式的选择提供参考.方法　本次研究选取本院２０１７年４月－２０１９年３月２年期间就诊肾内科的患者８８例

为研究对象,随机将所有的患者分为两组,每组各有患者４４例,命名为试验组和对照组,其中对照组患者在治疗期

间给予常规护理,试验组患者在治疗期间给予优质护理,对比两组患者在治疗期间不同护理模式下护理纠纷的发

生率、患者对护理的满意度.结果　对照组患者有４例出现护理纠纷,其纠纷发生率为９．０９％,试验组患者中,有１
例患者出现护理纠纷,其纠纷发生率为２．２７％,试验组患者护理纠纷率明显低于对照组患者,差异明显,存在统计

学意义(P＜０．０５);对比两组患者对护理的满意度发现,试验组患者护理满意度明显优于对照组患者,差异明显,存

在统计学意义(P＜０．０５).结论　肾内科的患者在治疗期间给予优质护理,有利于护患关系的和谐,降低纠纷的发

生率,提高护理质量及患者对护理的满意度,还能有效改善患者的心理状态,消除患者的负面情绪,提高患者对治

疗的配合,值得在肾内科推广应用.
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　　肾内科中常见的疾病有慢性肾功能不全,尿毒症、

急性肾功能衰竭及肾结石等,均对患者的危害较大,肾

脏是人体的重要脏器之一,对人体的作用至关重要[１],

病情严重的患者,对其生命安全有很大的威胁.而近几

年,随着人们生活质量的提升,不合理饮食、不良生活习

惯、生活压力加大等情况越来越常见,导致肾内科疾病

的患病率出现了持续升高的发展势态.与此同时,目前

随着医疗水平进一步发展,医疗技术的进步,临床上对

于肾内科疾病的治疗均有不同程度的提高,但在治疗

中,护理工作非常重要,直接影响到治疗效果,患者的生

命健康甚至生命周期,有相关的研究结果显示[２－３],以

往医院科室的常规护理管理比较松懈,护士工作中缺乏

责任心与积极性,导致护理服务不到位,护理缺陷事件

时有发生,使得总体护理效果一般,患者对护理的满意

度比较低.因此,有必要探讨一种更为有效的护理模

式.优质护理是一种以患者为中心的护理模式,是在常

规护理的基础上强化责任护理,通过对护理内容的扩

展,能够为患者提供更全面的护理服务,使患者的护理

需求得到满足,使其身心舒适度得以提升[４－５].为提高

科室的护理管理,促进护理工作的完善,提高护理质量,

本次研究主要是探讨优质护理在肾内科护理中的应用

效果,并对２组患者的两种护理模式及结果进行分析,

旨在为肾内科护理方式的选择提供参考,使护理质量得

到提升.见如下总结:

１　一般资料与方法　

１．１　基本资料　本次研究选取本院２０１７年４月－

２０１９年３月２年期间就诊肾内科的患者８８例为研究对

象,随机将所有的患者分为两组,每组各有患者４４例,

命名为试验组和对照组,对照组患者中有男性患者２４

例,女性患者２０例,患者的年龄在４５~７５岁之间,平均

年龄为(５３．５±２．１)岁.试验组患者中有男性患者２２

例,女性患者２２例,患者的年龄在４６~７５岁之间,平均

年龄为(５２．４±３．２)岁,参加本次研究的所有患者均为

肾内科疾病,就诊于肾内科,所有患者在参加研究前均

知晓本次研究的内容及目的,在整个研究活动开展之

前,医护人员开展了系统化的理论宣讲,明确告知患者

本次研究的目的、价值以及意义,并且讲述研究的主要

环节,在取得患者同意的基础上,与患者签订同意书,做

好同意书的留档工作.纳入本次的研究的患者,在年

龄、性别等基础数据方面没有显著差异,具有研究的价

值与意义.

１．２　方法　对照组患者采用常规护理,主要工作为每

月月末工作考核,投诉处理及护理工作不定期检查等.

试验组患者采用优质护理,:①宣传教育:患者进入医院

接受治疗时,有针对性地开展宣传、教育工作,使得患者
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可以快速熟悉医院的基本环境,降低患者对于医院的抵

触情绪,引导患者更加积极主动地配合医生、护士做好

相关治疗工作.了解患者的年龄、手术名称、心理状况,

并简要介绍术后的预防措施.根据患者的性格特征,受

教育程度和其他相关情况解释围手术期注意事项等,讲

解手术步骤,术后可能出现的情况,减轻患者不良心理

情绪.根据患者的情况提供合适的宣传教育指导.在

患者入院后及时进行疾病相关基础治疗告知,帮助其尽

快适应住院环境.此外可配合科室内提前准备好的纸

质版宣教材料,并在公众号内进行宣传,帮助患者在移

动端快速了解疾病相关情况,内容主要有病区疾病分

类、疾病基本概念、治疗方案选择和各项注意事项,为患

者提供咨询服务并定期归纳和分析,进而改进护理方

法.护士应多与患者交谈,满足患者的需求,并回答患

者的问题.为提升患者的舒适度,护理过程中,应当根

据相关要求,对病房环境进行营造,开展室内消毒、通

风,保持适宜的温度,同时定期做好床单的更换.按照

医生的指示使用抗生素,严禁滥用抗生素,改善患者的

抵抗力.保持地板清洁干燥,防止患者因地板表面有水

滑倒具体操作为针对肾内科疾病的特点制定具体的护

理工作内容,总结以往存在的问题,制定有效整改计划,

对其逐一进行处理,避免相同问题再次出现.制定内部

护理人员管理制度,按制度办事,定期组织护理人员进

行专业知识和专业技能的培训,提高整个肾内科的护理

质量.平时工作中注意与患者的沟通方式,就诊患者的

情绪,尽量减少患者对医护工作方面的投诉,对于表现

优异的医护人员给予奖励,对于表现差的给予惩罚,调

动整个科室的积极性.科室内多进行专业知识的宣教,

让患者对自己的病情有一定了解,主动配合治疗和护

理,平常护理人员多关注患者的病情,及时记录患者的

情况病情有变的及时与医师联系,及时进行处理,科室

内备好各类急救设备和急救药物,方便进行抢救.②饮

食护理:护理人员结合患者病情特点、身体状况,需给予

患者合理有效的饮食、运动指导,促进其康复,指导过程

中充分尊重患者主观感受,避免引起护患纠纷.鼓励患

者术后尽快实现正常饮食,合理运用肠内外营养搭配,

降低静脉输液时间与总量,避免因为静脉输液导致的并

发症,缩短住院时间,减轻患者经济压力.肠内外营养

联合应用可以改善蛋白质代谢,提高免疫力,促进切口

愈合,减少感染、腹水等并发症.鼓励患者早期恢复用

口饮食,增加抗感染效果.对于患者,科学饮食十分重

要,护理人员必须严格控制摄入钠盐和脂肪的量;优先

选择摄入优质蛋白,如牛奶、牛肉、鱼肉等;多食用植物

油烹饪的食物;避免摄入动物内脏等高胆固醇食物;注

重摄入膳食纤维,帮助肠胃蠕动;多食用富含维生素 C

的食物,帮助胆固醇的转化和排出,改善血液循环和心

功能[６].③药物护理:患者除去化疗药物外,需要予各

种对症治疗药物干预,护理人员应根据不同表征选取适

当剂量、规格的药物,例如对于合并高血压时应结合患

者病情予控释剂、长效剂或缓释剂,在使用利尿剂时必

须关注患者电解质变化情况;使用β－受体阻滞剂时需

警惕低血压、心动过缓等问题;对于血压不稳的患者,应

静脉注射,待稳定后转为口服;此外还需注意在用药期

间加强巡视,关注患者的生命体征情况,询问患者感受,

警惕不良反应.护理人员应指导患者及家属,了解药物

的剂量、名称和注意事项[７].④心理护理:多数患者存

在恐惧、抑郁等消极心理,多因对自身疾病预期悲观,而

这些消极心理可能会降低治疗依从性,进而影响临床治

疗.所以护理人员需真诚、深入地做好思想沟通,为患

者阐述发病过程、日常注意事项等内容,帮助患者知晓

治疗是长期过程,需要心态积极、配合用药才能逐步改

善病情,此外参加运动和维持情绪稳定也非常重要[８].

此外,还可借助音乐缓解综合的压力,护理人员可选择

轻缓的轻音乐,减轻患者的疾病注意力,更好的投入康

复和治疗.应避免嘈杂且律动感较强的音乐,以免扰乱

患者环境.通过积极的心理干预,加强患者和医护人员

的信赖关系,从而提高治疗效率[９].⑤排便护理:排便

护理主要是为了避免患者病情加重期因用力排便造成

的急性胸腔腹腔压力升高,从而出现血管破裂等问题.

护理人员需做好协助工作,帮助患者掌握正确的排便技

巧,避免蹲位排便.在治疗早期,可给予患者相应剂量

的缓泻剂,促进患者的胃肠蠕动,同时可以通过顺时针

按摩腹部增强患者排便的通畅度.

１．３　观察指标　对比两组患者在治疗期间不同护理模

式下护理纠纷的发生率、患者对护理的满意度.其中护

理满意度分为三个等级,非常满意、满意和不满意,护理

满意度＝(非常满意＋满意)/总人数∗１００％[１０].

１．４　统计学意义　本次研究的数据采用SPSS２４．０统

计学软件进行处理,其中计量资料采用t检验,计数资

料采用x２ 检验,当P＜０．０５时,表示差异存在显著的统

计学意义.
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２　结　　果　

对照组患者有４例出现护理纠纷,其纠纷发生率为

９．０９％,试验组患者中,有１例患者出现护理纠纷,其纠

纷发生率为２．２７％,试验组患者护理纠纷率明显低于对

照组患者,差异明显,存在统计学意义(P＜０．０５);对比

两组患者对护理的满意度发现,试验组患者护理满意度

明显优于对照组患者,差异明显,存在统计学意义(P＜

０．０５),具体数据见表１.

表１　两组患者对护理满意度的对比

组别 例数 非常满意 满意 不满意 满意度％

对照组 ４４ １５ ２１ ８ ８１．８２％

试验组 ４４ ２０ ２２ ２ ９５．４５％

３　结　　论　

近些年来,随着生活方式的变化,肾内科疾病的发

病率呈现出快速发展的趋势,患者数量持续增加.从临

床角度来看,肾内科患者发病后,往往会出现慢性肾功

能不全等疾病,例如尿毒症、急性肾功能衰竭及肾结石

等,上述疾病均对患者的危害较大,肾脏是人体的重要

脏器之一,对人体的作用至关重要,病情严重的患者,对

其生命安全有很大的威胁为持续改善护理成效,强化对

患者心理状态的有效干预,采取多种介入方式,降低患

者的心理负担,提升手术状态,减少并发症的出现[１１],

除了做好心理护理之外,还需要针对性地做好环境护

理,通过良好环境的塑造,实现患者生理舒适度的提升,

强化患者对于治疗活动的配合度.手术结束后,加强饮

食护理,以此改善患者的营养状况,增强患者的免疫机

能.做好 出 院 指 导,有 助 于 改 善 生 活 习 惯,提 高 免

疫力[１２].

从本次研究可知,试验组患者护理纠纷发生率率２．

２７％明显低于对照组患者护理纠纷发生率９．０９％,差异

明显,存在统计学意义(P＜０．０５),对比两组患者对护理

的满意度发现,试验组患者护理满意度９５．４５％明显优

于对照组患者护理满意度８１．８２％,差异明显,存在统计

学意义(P＜０．０５),因此,肾内科的患者在治疗期间给予

优质护理,有利于护患关系的和谐,降低纠纷的发生率,

提高护理质量及患者对护理的满意度,还能有效改善患

者的心理状态,消除患者的负面情绪,提高患者对治疗

的配合,值得在肾内科推广应用.
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